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DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL SUPERATE (DDSS)
Proyecto Integrado de Proteccion Social, Inclusion y Resiliencia (INSPIRE)
Contrato de Préstamo BIRF N2. 9530-DO
INVITACION A PRESENTAR EXPRESION DE INTERES

Institucién: Direccion de Desarrollo Social Supérate (DDSS)

Pais: Republica Dominicana

Proyecto: Proyecto Integrado de Proteccidn Social, Inclusidn y Resiliencia (INSPIRE)
Sector: Proteccion Social

Préstamo N2: 5530-DO

Fecha limite: 12 de septiembre 2025

Num. Ref.: OPEX-BM-CIN-020-2025

La Direccidn de Desarrollo Social Supérate (DDSS) ha solicitado el financiamiento del Banco Mundial
para el “Proyecto Integrado de Proteccion Social, Inclusion y Resiliencia (INSPIRE)”, y se propone utilizar
una parte de los fondos para el contrato de servicios de:

CONSULTORIA INDIVIDUAL
“APOYO TECNICO PARA LA EVALUACION DE IMPACTO DEL COMPONENTE 2”

Objetivo: Apoyar técnicamente en el diseiio e implementacién de una evaluacion de impacto rigurosa
del Componente 2 del Proyecto INSPIRE 9530-DO, con el propdsito de generar evidencias sobre los
efectos del componente de capacitacion para la insercidn laboral y emprendimiento, en términos de
empleo, autoempleo, ingreso y calidad del empleo de los jovenes beneficiarios de la Direccion de
Desarrollo Social Supérate (DDSS).

El Perfil preliminar requerido del profesional a contratar para esta consultoria es:
i. Formacidon Académica

e Titulo universitario con grado académico expedido por una universidad nacional, privada o
extranjera, debidamente autorizada, preferiblemente en dreas como Ciencias Sociales,
Humanidades y Educacion, Administraciéon, Economia o areas afines a la consultoria.

e Posgrado (maestria o especializacion) en areas vinculadas a Direccion o Gestion de Proyectos,
Metodologia de Evaluacion y/o Investigacidn, Recoleccion y Analisis de Datos o similar.

e Sevaloraran las capacitaciones adicionales en Gestidn de Proyectos, Evaluacién y/o Medicién
de Impacto, Monitoreo y Evaluacién, Politicas Publicas o similar.

ii. Experiencia Profesional General

a) Experiencia Profesional General

Acreditar al menos cinco (5) afios de experiencia profesional general en el disefio, ejecucion,
monitoreo o evaluacidn de programas y/o proyectos sociales, en el sector publico y/o privado. Se
valorardn los afios de experiencia adicionales al requerimiento minimo.



b) Experiencia Especifica

Acreditar al menos tres (3) afios de experiencia especifica en el disefio e implementacién de
sistemas de monitoreo y evaluacidn, incluyendo evaluaciones de impacto de programas sociales.
Se valoraran los afios de experiencia adicionales al requerimiento minimo.

Se requiere experiencia en el disefio de herramientas de recoleccion de informacidn,
sistematizacion de datos cuantitativos y cualitativos, elaboracién de informes técnicos, asi como en
la coordinacién de actividades interinstitucionales o con actores territoriales.

Se valorard experiencia previa en el marco de proyectos financiados por organismos internacionales
o agencias de cooperacién bilateral o multilateral.

iii. Otros criterios

a) Idioma: Debera contar con capacidad de comunicacién oral y escrita en idioma espafiol.
Preferiblemente con habilidad de comunicacién oral y escrita en otro idioma diferente al
castellano. Se valorard manejo del idioma inglés.

b) Manejo de Herramientas Informaticas: (Editor de Texto, Planillas y Presentaciones) correo
electrénico y almacenamiento de datos en la nube (Cloud), como requisito minimo. Se valorara
el manejo de herramientas como Microsoft Excel, Project o software de cronograma Analisis
de Datos, Sistemas de Gestion de Proyectos, o cualquier otra herramienta de utilidad para el
desarrollo de la consultoria.

El TDR integro se encuentra adjunto a este documento. En caso de presentar alguna dificultad para
visualizar el documento favor indicarnos a través de los siguientes correos electrénicos:
adquisicionesopex.om@superate.gob.do y/o adquisicionesopex.om@gmail.com mediante los
cuales también podran solicitar cualquier aclaracion.

La seleccion de consultores se efectuard por el método basado en Comparacién de las Calificaciones
de los Consultores Individuales, conforme a lo establecido en las Regulaciones de Adquisiciones
para Prestatarios en Proyectos de Inversion (actualizado a noviembre 2020) y podran participar en
ella todos los consultores de paises de origen que sean elegibles, seglin se especifica en dichas
regulaciones.

Las comunicaciones de expresién de interés (firmadas), asi como el curriculum vitae, las
certificaciones, acreditaciones o documentos que avalen que cumplen con el perfil y con la
experiencia requerida, deberan ser recibidos en la direccion indicada a continuacién; Ave. Leopoldo
Navarro, No. 61, Edificio San Rafael, sector Don Bosco, 6to Piso, DDSS (personalmente) o
digitalmente  (por correo  electrénico) adquisicionesopex.om@superate.gob.do  y/o
adquisicionesopex.om@gmail.com, a mds tardar el dia 12 de septiembre de 2025. Las horas habiles
para las presentaciones personales es de 8:00 a.m. — 5:00 p.m, hora de la Republica Dominicana.

Direccion de Desarrollo Social Supérate (DDSS)

Atencidn: Oficina de Proyectos Externos (OPEX)
Proyecto Banco Mundial — DDSS

Ave. Leopoldo Navarro, No. 61, Edificio San Rafael

Sector Don Bosco, 6to Piso, DDSS

Teléfonos: (809) 534-2105 — (829) 563-9154

Correo electrénico: adquisicionesopex.bom@superate.gob.do

Nota 1: los documentos presentados personalmente o por mensajeria de correo seran recibidos en
la Oficina de Proyectos Externos (OPEX) en la Direccién de Desarrollo Social Supérate (DDSS).

Nota 2: se debera indicar el titulo y nUmero de la consultoria para la cual manifiesta interés.
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PROYECTO INTEGRADO DE PROTECCION SOCIAL, INCLUSION Y RESILIENCIA (INSPIRE) - P179440

PROYECTO DE APOYO A LA IMPLEMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS DEL PROGRAMA SUPERATE Y EL
FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL - CONTRATO DE PRESTAMO BIRF No. 9530-DO

DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL SUPERATE
TERMINOS DE REFERENCIA CONSULTORIA INDIVIDUAL

e TIiTULO DE CONSULTORIA: Apoyo Técnico para la Evaluacién de Impacto del Componente 2.
e COMPONENTE: 4 — Administracidn y Evaluacién del Proyecto.
e ACTIVIDAD:4.2.1.4

A. ANTECEDENTES

El Programa Supérate, en lo adelante Direccion de Desarrollo Social Supérate (DDSS), de la Republica
Dominicana (RD), es el organismo responsable y ejecutor del Proyecto de Apoyo a la Implementacién de
las Estrategias del Programa Supérate y el Fortalecimiento del Sistema de Proteccion Social en Republica
Dominicana, que sera financiado por el préstamo No. 9530-DO Banco Internacional de Reconstruccién y
Fomento (BIRF) del Grupo Banco Mundial con un periodo de ejecucidon de 48 meses, teniéndose como
afio de inicio el 2024. Para su gestién, seguimiento y evaluacion, el Programa utiliza su estructura actual
de operacion y estd a cargo del manejo financiero, adquisiciones, cumplimiento de los estandares
ambientales y sociales, supervision de las estrategias de comunicacién, género y nutricién, asi como del
seguimiento y evaluacién del Proyecto, con el apoyo de las instituciones como Sistema Unico de
Beneficiarios (SIUBEN), Administradora de Subsidios (ADESS), Instituto Nacional de Formacidn Técnica
Profesional (INFOTEP), Ministerio del Trabajo (MT) y Ministerio de Educacion (MINERD), las que también
se veran fortalecidas con la implementacién de este proyecto.

El objetivo de desarrollo del Proyecto es incrementar la eficiencia del servicio de proteccion social
integrado; promover la inclusion econdmica y el acceso a la respuesta al choque, incluyendo choque
climatico, parala pobreza y pobreza extrema, y en caso de una Crisis Elegible o Emergencia, responder de
manera agil y efectiva.

El proyecto se llevara a cabo en catorce (14) provincias de Republica Dominicana: 1. Distrito Nacional, 2.
Duarte, 3. Espaillat, 4. Altagracia, 5. La Romana, 6. La Vega, 7. Monsefior Nouel, 8. Puerto Plata, 9. San
Cristébal, 10. San Pedro de Macoris, 11. Santiago, 12. Santo Domingo, 13. Barahona y 14. San Juan. Dichas
provincias fueron preseleccionadas por contar con la mayor densidad de hogares pobres y de pobreza
extrema en el area urbana.

Para el logro de los resultados y medicion de indicadores, el Proyecto contempla el desarrollo de los
siguientes componentes:

Componente 1. Promocidn del Capital Humano y Aumento de la Resiliencia frente a los choques a través
de las Transferencias Monetarias, que tiene como propdsito elevar la equidad del Sistema de Proteccion
Social (PS) mediante la ampliacidon de la cobertura de los hogares en situacion de pobreza y pobreza
extrema y la adecuacion de las Transferencias Monetarias (TM) de SUPERATE;



Componente 2. Promocidn de la Inclusion Econémica de los Hogares Pobres y Extremadamente Pobres
de SUPERATE en las Areas Urbanas mediante el cual se tiene previsto Impulsar un programa de inclusién
econdmica para jovenes (de 18 a 35 afios) provenientes de hogares de SUPERATE, en condiciones de
pobreza y pobreza extrema, con prioridad para los nifios; reforzard la capacidad institucional del gobierno
para aplicarlo;

Componente 3. Mejoramiento de la Eficiencia en la Prestacion de Servicios Integrados de Proteccién
Social para Apoyar los esfuerzos de modernizacién y formacion de capacidades a fin de perfeccionar el
mecanismo de prestacion de servicios y beneficios sociales y elevar la capacidad de adaptacion del sistema
de PS,

Componente 4. Administracién, monitoreo y evaluacion del Proyecto mediante el cual se financiara la
coordinacion, gestidn, seguimiento, evaluacién y la administracidn y operatividad del mismo, ademds de
la implementacidn y supervision fiduciaria y la supervisidn y gestidn de riesgos/ estdndares ambientales y
sociales y otros mecanismos que apoyen en la medicion de los indicadores del Proyecto; entre los cuales
estdn la implementacién, el seguimiento y la presentacién de informes relacionados con el Plan de
Compromisos Ambientales y Sociales (PCAS), Marco de Gestién Ambiental y Social (MGAS) y los demas
instrumentos ambientales y sociales preparados por el Proyecto,

Componente 5. Componente Contingente de Respuesta a Emergencias (CERC), permitird ofrecer una
respuesta inmediata ante emergencias elegibles mediante el cual se financiaran las actividades y los
gastos de emergencia mediante la reasignacion de fondos del proyecto en caso de que se declare una
emergencia (en correspondencia con el Manual CERC preparado y adoptado por el Gobierno de la
Republica Dominicana),

La Direccidon de Desarrollo Social Supérate (DDSS), a través de la OPEX, requiere la contratacion del/la
Apoyo Técnico para la Evaluacion de Impacto del Componente 2, que sera financiado con fondos del
Préstamo BIRF 9530-DO de Banco Mundial, que se encuentran contemplados como parte de las
actividades previstas bajo el componente 4 “Administracion, monitoreo y evaluacién del Proyecto”.

B. OBIJETIVO DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA

Apoyar técnicamente en el disefio e implementacién de una evaluacién de impacto rigurosa del
Componente 2 del Proyecto INSPIRE 9530-DO, con el propdsito de generar evidencias sobre los efectos
del componente de capacitacién para la insercién laboral y emprendimiento, en términos de empleo,
autoempleo, ingreso y calidad del empleo de los jévenes beneficiarios de la Direccidon de Desarrollo Social
Supérate (DDSS).

Ademas, deberd garantizar el disefio y ejecucion de una evaluacién de impacto que se nutra directamente
de los procesos operativos del Componente 2 del Proyecto INSPIRE, asegurando una articulacién técnica
efectiva entre la gestidn operativa y la recoleccidn, andlisis y uso de la informacién. Asimismo, la
consultoria debera contribuir activamente a la identificacion de ajustes operativos necesarios derivados
de los hallazgos de la evaluacion, promoviendo un ciclo de mejora continua basado en evidencias. Esto
implica establecer mecanismos de retroalimentacion que permitan que los datos generados fortalezcan
los procesos de implementacién y que, a su vez, los procedimientos operativos aseguren la calidad,
pertinencia y oportunidad de la informacién evaluativa.

C. ALCANCE DE LOS SERVICIOS
El/la Consultor/a participara activamente en todo el ciclo de la evaluacidn, desde la preparacion técnica y

logistica de los instrumentos, supervisidon del trabajo de campo, hasta el andlisis de resultados y su
presentacién en formatos técnicos y no técnicos. También apoyara en la supervisién de la firma



encuestadora, coordinaciones institucionales y elaboracién de insumos para notas de politicas publicas,
en estrecha colaboracién con el equipo investigador y las instancias del proyecto.

D. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DEL/A CONSULTOR/A

Las principales actividades que desarrollara el/la Consultor/a para el Apoyo Técnico para la Evaluacién de
Impacto del Componente 2 estan orientadas al cumplimiento del objetivo de la consultoria. Las
actividades seran:

1.

vk

LN

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Apoyar en el disefio metodoldgico y operativo de la evaluacién, incluyendo el plan de andlisis y
protocolos de levantamiento.

Elaborar borradores de cuestionarios, materiales de capacitacibn y manuales de
encuestadores/supervisores.

Participar en la programacién y ejecucién de pre-pilotos.

Apoyar en la capacitacion y supervision del equipo de encuestadores.

Coordinar el seguimiento técnico a la firma encuestadora en los levantamientos de linea de base y
linea final.

Velar por el cumplimiento de los estandares de calidad y ética durante el trabajo de campo.
Participar en la revision de bases de datos, elaboracion de diccionarios y analisis de consistencia.
Preparar informes técnicos de linea de base, linea intermedia (si aplica) y evaluacion final.
Redactar insumos para notas de politica y reportes de diseminacidn de resultados.

Realizar presentaciones de resultados preliminares y finales ante contrapartes técnicas y no
técnicas.

Identificar y documentar los insumos operativos clave que deben ser sistematizados para garantizar
la calidad de los datos de evaluacion, incluyendo cronogramas, procedimientos, responsables y
canales de informacion.

Acompaiar técnicamente la preparacién e implementacién de la estrategia de convocatoria y
registro, asegurando que los criterios de elegibilidad, segmentacién, consentimientos informados y
procesos de contacto inicial estén alineados con el disefio metodoldgico de la evaluacion de
impacto.

Proponer mecanismos de retroalimentacion entre los hallazgos de la evaluacién y los procesos
operativos del componente, que permitan realizar ajustes en tiempo real y contribuyan al
aprendizaje institucional.

Facilitar sesiones de coordinacion técnica entre los equipos operativos y de evaluacion, para
asegurar que los procesos en campo (visitas, llamadas, jornadas, etc.) respondan a los
requerimientos del disefio de evaluacion.

Trabajar en colaboracidon con el equipo académico encargado de producir y analizar la estrategia de
evaluacion (ademas del equipo del gobierno) para llevar a cabo todas las tareas necesarias en el
marco del Proyecto.

Sera responsabilidad del/la Consultor/a, el cumplimiento del objetivo general de esta consultoria,
incluyendo otras actividades no descritas en los presentes Términos de Referencia que estén
orientadas al logro de dicho objetivo.

E. RESULTADOS ESPERADOS DE LA CONSULTORIA

El/la Consultor/a sera responsable de ejecutar las actividades previstas en el marco de la evaluacion de
impacto del Componente 2 del Proyecto Integrado de Proteccidén Social, Inclusion y Resiliencia (INSPIRE).
Para ello, debera coordinar y supervisar las labores de la firma encuestadora contratada para el trabajo
de campo, asi como brindar apoyo técnico al equipo directivo durante el desarrollo de esta evaluacion.
Todas las actividades deberdn llevarse a cabo con eficacia, eficiencia, transparencia y dentro del plazo
establecido, en cumplimiento de los objetivos de la consultoria.



F. PRODUCTOS

., Fecha Forma de
No. Producto Descripcion X
Estimada pago
Documento inicial que detalle el enfoque
metodolégico general, cronograma de , -
L I ._ | 10 dias habiles
Plan de | actividades, responsabilidades, y una matriz
. . . luego de la 0
1 | Trabajo de la | que vincule los procesos operativos firma del 10%
Consultoria (especialmente convocatoria y registro) con
- . ., . contrato
el disefo y ejecucion de la evaluacién de
impacto.
Documento que consolide la estrategia de
Propuesta articulaciéon entre la convocatoria/registro y
Técnica el levantamiento de linea base, incluyendo
2 | Validada para | protocolos operativos alineados con la Mes 2 15%
la Articulacién | metodologia de evaluacién, definidos en
Operativa coordinacion con el equipo de
implementacion.
Instrumentos . . .
.. Cuestionarios validados, manuales de
de Recoleccidn . . o
3 y Materiales encuestadores y supervisores, materiales Mes 4 25%
. de capacitacion y protocolos de campo.
Operativos
Documento que analice los criterios de
Informe de s . . .
. elegibilidad, flujos de informacion,
Validaciéon de . . . . . o
4 Procesos consistencia de registros y su alineacion con Mes 6 15%
. el disefio metodoldgico, incluyendo
Operativos . -
recomendaciones operativas.
Informe consolidado con analisis
Informe de | descriptivo de los datos recolectados en el
5 | Linea Base - | primer sprint, validacién de consistencia y Mes 9 20%
Sprint 1 recomendaciones para el seguimiento del
grupo tratamiento/control.
Documento técnico que presente los
. hallazgos finales, analisis estadistico,
Informe Final . ; o
6 ) conclusiones, recomendaciones Mes 12 15%
de consultoria . . .
estratégicas y operativas, y lecciones
aprendidas.

G. PERFIL DEL/LA CONSULTOR /A

i. Formacion Profesional

Titulo universitario con grado académico expedido por una universidad nacional, privada o extranjera,
debidamente autorizada, preferiblemente en dreas como Ciencias Sociales, Humanidades y Educacion,
Administracién, Economia o areas afines a la consultoria.

Posgrado (maestria o especializacion) en dreas vinculadas a Direccion o Gestién de Proyectos,

Metodologia de Evaluacién y/o Investigacion, Recoleccién y Andlisis de Datos o similar.



Se valoraran las capacitaciones adicionales en Gestidén de Proyectos, Evaluacién y/o Medicion de Impacto,
Monitoreo y Evaluacidn, Politicas Publicas o similar.

ii. Experiencia Profesional

a) Experiencia Profesional General

Acreditar al menos cinco (5) afios de experiencia profesional general en el disefio, ejecucién, monitoreo o
evaluacidn de programas y/o proyectos sociales, en el sector publico y/o privado. Se valoraran los afios
de experiencia adicionales al requerimiento minimo.

b) Experiencia Profesional Especifica

Acreditar al menos tres (3) afios de experiencia especifica en el disefo e implementacion de sistemas de
monitoreo y evaluacion, incluyendo evaluaciones de impacto de programas sociales. Se valoraran los afios
de experiencia adicionales al requerimiento minimo.

Se requiere experiencia en el disefio de herramientas de recoleccién de informacidn, sistematizacion de
datos cuantitativos y cualitativos, elaboracién de informes técnicos, asi como en la coordinacion de
actividades interinstitucionales o con actores territoriales.

Se valorara experiencia previa en el marco de proyectos financiados por organismos internacionales o
agencias de cooperacion bilateral o multilateral.

iii. Otros criterios

a) Idioma: Deberda contar con capacidad de comunicaciéon oral y escrita en idioma espaniol.
Preferiblemente con habilidad de comunicacién oral y escrita en otro idioma diferente al
castellano. Se valorard manejo del idioma inglés.

b) Manejo de Herramientas Informaticas: (Editor de Texto, Planillas y Presentaciones)
correo electronico y almacenamiento de datos en la nube (Cloud), como requisito
minimo. Se valorara el manejo de herramientas como Microsoft Excel, Project o software
de cronograma Andlisis de Datos, Sistemas de Gestién de Proyectos, o cualquier otra
herramienta de utilidad para el desarrollo de la consultoria.

iv. Competencias de Gestion
Se consideran las siguientes competencias a ser evaluadas durante el proceso de entrevista:

a) Liderazgo: colabora y apoya el desarrollo de otros. Actia como modelo de liderazgo
positivo, motiva, dirige e inspira a los demas para que tengan éxito.

b) Comunicacion: expresa ideas o hechos de forma clara, concisa y abierta. Escucha de
forma activa y comparte de manera proactiva el conocimiento.

c) Habilidad de negociacion: busca alternativas para lograr acuerdos ganar-ganar entre las
partes.

d) Habilidad técnica: conoce y aplica buenas practicas de gestion en su dmbito de
competencias.

e) Enfoque en las soluciones: evalla los datos y los procedimientos que se deben seguir
para lograr decisiones ldgicas y pragmaticas. Aplica la innovacién y la creatividad al
proceso de resolucién de problemas.

f) Orientacidn hacia los resultados: establece de forma eficaz una linea de accion propia
y/o para otros con el objetivo de alcanzar una meta. Las acciones desembocan en la
correcta consecucion de la tarea con especial atencion a la calidad en todas las areas.

g) Agilidad: esta abierto al cambio y es flexible en un entorno con un elevado ritmo de
trabajo. Adapta su perspectiva a las circunstancias o los requisitos cambiantes.



h) Habilidad para trabajar en Equipo: capaz de trabajar en un entorno multidisciplinario de
varios actores con un elevado ritmo de trabajo. Adapta su perspectiva a las circunstancias
o los requisitos cambiantes.

H. PLAZOY TIPO DE CONTRATACION

La contratacion del/la Consultor/a se realizard por 12 meses, que podra renovarse por el mismo plazo u
otro que las partes puedan convenir por escrito previa evaluaciéon al desempefio. Toda solicitud de
renovacion debera ser aprobada por la Direcciéon de Desarrollo Social Supérate (DDSS) y contar con la no
Objecion del Banco Mundial, antes de la finalizacion del periodo de su contrato. Se debe notificar con
suficiente tiempo de anticipacidn su interés de recontratacién. El contrato no podrd tener una fecha que
vaya mas alla de la fecha de cierre actual del proyecto.

El tipo de contrato es a suma global por la prestacién de servicios profesionales en horarios compatibles
con las actividades de la Unidad Implementadora del Proyecto.

I. LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS

El/la Consultor/a desarrollara sus actividades principales en las oficinas de la Direccién de Desarrollo Social
Supérate (DDSS), ubicadas en Santo Domingo, Republica Dominicana, de igual forma se contempla el
trabajo de campo vy el traslado a las diferentes regionales de la Direccidon de Desarrollo Social Supérate
(DDSS). El Contratante proveerd a el/la Consultor/a de un espacio fisico adecuado donde le corresponda
efectuar sus actividades ademas dispondra de mobiliario e insumos necesarios para desarrollar en forma
eficiente y oportuna las actividades previstas en los Términos de Referencia y otras que el Ejecutor o el
Banco consideren.

J. COORDINACION Y SUPERVISION

El/la Consultor/a trabajara bajo la supervision de la Coordinacion General del Proyecto y la Coordinacion
del Componente 2, quienes seran los responsables controlar el cumplimiento del objetivo de esta
Consultoria segun se establece en estos TDR, a quien mantendra informado/a de manera sistematica del
avance de las actividades realizadas.

K. PRESUPUESTO, FUENTE DE FINANCIAMIENTO Y CRONOGRAMA DE PAGOS

El/la Consultor/a prestard los servicios establecidos en estos Términos de Referencia y en
contraprestacién recibird un monto contra entrega de productos que incluye todos los impuestos de ley
segun calendario de pagos acordado entre las partes en el contrato de servicios que se suscriba.

Los honorarios abonados a el/la Consultor/a seran pagados por la Direccion de Desarrollo Social Supérate
(DDSS), con fondos del Préstamo BIRF 9530-DO, como parte de las actividades que se realizan bajo el
Componente 4.

L. CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DE LOS DOCUMENTOS

La propiedad de los documentos resultantes del trabajo como documentos, informes, graficos, hojas de
calculos, etc. que sean realizados por el/la Consultor/a, asi como todo material que se genere durante los
servicios prestados por el/la Consultor/a, son de propiedad de la Direccién de Desarrollo Social Supérate
(DDSS) vy, en consecuencia, deberan ser entregados a éste a la finalizacidén de sus servicios, quedando
expresamente prohibida su divulgacién a terceros por parte del/la Consultor/a, a menos que cuente con
una autorizacion escrita por parte de la Direccién de Desarrollo Social Supérate (DDSS) y en sentido
contrario. Sin perjuicio a lo anterior, los documentos resultantes del trabajo deberan estar a disponibilidad
del Banco cuando este asi lo requiera.



M. ELEGIBILIDAD

El/la Consultor/a no debera tener dificultades de incompatibilidad de funciones segin las normas del
Banco Mundial detalladas a continuacion:

El Banco permite a empresas e individuos elegibles de todos los paises ofrecer Bienes, Obras, Servicios de
No-Consultoria y Servicios de Consultoria para los proyectos que financia.

En las adquisiciones que el Banco financie en todo o en parte, el Prestatario no podrd denegar la
participacidén de un Postulante/Licitante/Proponente/Consultor ni podrd negar que se adjudique a este
un contrato por razones que no se vinculen con alguno de los siguientes aspectos:

a. su capacidad y sus recursos para ejecutar con éxito el contrato, o;

b. situaciones de conflicto de interés contempladas en los Parrafos 3.14 a 3.17 (“Conflicto de
Interés”) de las Regulaciones de Adquisiciones del Banco Mundial, actualizada a noviembre 2020.

Para ver las excepciones a los Parrafos anteriores referirse a las Regulaciones de Adquisiciones parrafos
3.23y3.24).

N. CONFLICTO DE INTERES

El Banco exige que las empresas y los individuos que participan en las adquisiciones correspondientes a
operaciones de financiamiento para proyectos de inversidn no tengan conflictos de interés seguin se
detalla en los parrafos 3.14, 3.16 y 3.17 de las Regulaciones de Adquisiciones. Mds detalle ver Anexo Il.

O. FRAUDE Y CORRUPCION

El Banco exige que se apliquen y se observen las Normas para la Prevencidn y Lucha contra el Fraude y la
Corrupcion, que incluyen, entre otras cosas, el derecho del Banco a sancionar, inspeccionar y realizar
auditorias segun se detalla en el Anexo lll.

P. FORMATO DE PRESENTACION DE PERFIL

El/la Consultor/a interesado/a deberd demostrar que cumple con la capacidad y experiencia para
desarrollar estos servicios mediante la entrega de su hoja de vida segin modelo adjunto para lo cual
debera anexar todas las certificaciones que avalen su perfil, Ver anexo IV.

Q. NOTIFICACIONES DURANTE EL PROCESO DE SELECCION

Las notificaciones para invitacién a entrevista y notificacion de la seleccién o no del/la Consultor/a se
realizaran via correo electrénico. Una vez finalizada la evaluacion completa de los perfiles se realizara la
invitacidn a negociar a el/la Consultor/ha seleccionado/a.

R. ANEXOS:

Dirigirse a los siguientes anexos que forman parte integral de estos Términos de Referencia para
conocimiento y aceptacién a los mismos.

. Criterios de calificacidn

Il Conflicto de interés

1. Fraude y Corrupcién

Iv. Formato de presentacion de perfil (debe anexar todas las certificaciones que avalen su perfil)



ANEXO |
CRITERIOS DE CALIFICACION

Los criterios de calificacién para los postulantes fueron preparados en funcién al perfil requerido en los

términos de referencia de la contratacidn y los factores son los siguientes:

A. Condiciones de habilitacion para evaluar las hojas de vida de los postulantes (criterio cumple/no
cumple). Los siguientes criterios habilitan al postulante para que se evalle su curriculo por lo cual

debe:

a. Presentar su hoja de vida segun el formato indicado en el Anexo IV de estos términos de
referencia, debidamente soportada con los documentos que acrediten la informacién que

provee.

b. Contar con los titulos académicos emitidos por las entidades formadoras que acrediten los

grados adquiridos.

c. Poseer la experiencia profesional general y especifica minimas requeridas en los TDR.

d. Contar con capacidad de comunicacion oral y escrita en idioma espafol.

e. Manejo de herramientas informaticas (Editor de Texto, Planillas y Presentaciones) correo

electrénico y almacenamiento de datos en la nube (Cloud).

B. Factores con criterio de evaluacion:

Unicamente a los postulantes que cumplan con todas las condiciones de habilitacidn, se les calificaran sus

hojas de vida.

Calificaciones maximas (puntajes). Las hojas de vida de los concursantes seran evaluadas aplicando los
criterios detallados en la tabla 1. La puntuacidn maxima para cada criterio se aplicara a los que cumplen

con los requisitos minimos establecidos en el perfil detallado en los TDR aprobados para estos servicios.

Como parte del proceso, se llamara a entrevista a todos los postulantes que adquieran una puntuacién
minima de setenta (70) sobre cien (100), con los cuales se obtendra la calificacién final de los participantes

para un maximo de cien (100) puntos.

Tabla 1 - Criterios y metodologia de calificacion

autorizada, preferiblemente en dreas como Ciencias Sociales,
Humanidades y Educacidn, Administracién, Economia o areas
afines a la consultoria.

N° FACTORES Y METODOLOGIA DE ASIGNACION DE PUNTAIJE PUNTAIE
PUNTAIE MAXIMO OBTENIDO
1 FORMACION PROFESIONAL (ACADEMICA) 25
Titulo universitario con grado académico expedido por una
11 universidad nacional, privada o extranjera, debidamente 10

Posgrado (maestria o especializacion) en areas vinculadas a
1.2 Direccién o Gestidn de Proyectos, Metodologia de Evaluacion 10
y/o Investigacion, Recoleccidn y Anélisis de Datos o similar.




N° FACTORES Y METODOLOGIA DE ASIGNACION DE PUNTAIJE PUNTAIJE
PUNTAIE MAXIMO OBTENIDO
13 Se valoraran las capacitaciones adicionales en Gestién de 05
’ Proyectos, Evaluacién y/o Medicién de Impacto, Monitoreo y
Evaluacién, Politicas Publicas o similar.
2 EXPERIENCIA PROFESIONAL 55
Experiencia profesional general
Acreditar al menos cinco (5) afios de experiencia profesional
2.1 general en el diseio, ejecucién, monitoreo o evaluacién de 15
programas y/o proyectos sociales, en el sector publico y/o
privado.
2.2 Menos de 5 afos. 0
2.3 6 — 8 afos. 10
2.4 9 afios 0 mas. 15
Acreditar al menos tres (3) afios de experiencia especifica en
el disefio e implementacion de sistemas de monitoreo y
2.2 evaluacién, incluyendo evaluaciones de impacto de 35
programas sociales.
2.2.1 | Menos de 3 afio. 0
2.2.2 |4 -6 aios. 10
2.2.3 |7 afios o mas. 20
Se requiere experiencia en el disefio de herramientas de
recoleccion de informacién, sistematizacién de datos
2.2.4 |cuantitativos y cualitativos, elaboracién de informes técnicos, 10
asi como en la coordinacién de actividades interinstitucionales
o con actores territoriales.
Se valorara experiencia previa en el marco de proyectos
2.2.5 |financiados por organismos internacionales o agencias de 05
cooperacion bilateral o multilateral.
3 IDIOMA, CONOCIMIENTO DEL SECTOR Y DESTREZAS 10
31 Habilidad de comunicaciéon oral y escrita en otro idioma 02
' diferente al castellano. Se valorard manejo del idioma inglés.
Se valorara el manejo de herramientas como Microsoft Excel,
3.2 Project o software de cronograma Analisis de Datos, Sistemas 08

de Gestidn de Proyectos o cualquier otra herramienta de




FACTORES Y METODOLOGIA DE ASIGNACION DE PUNTAIE PUNTAIJE
PUNTAIJE MAXIMO OBTENIDO

utilidad para el desarrollo de la consultoria, (2 puntos por
manejo de cada herramienta).

ENTREVISTA POR COMPETENCIA DE GESTION
De acuerdo a lo establecido en estos Términos de Referencia.

TOTAL 100

Notas:

1) No seran elegibles (aceptables) los profesionales que no alcancen la calificacion minima total de
70 puntos sobre 100 puntos.
2) La adjudicacion del contrato se realizard de entre los postulantes que hayan alcanzado las

puntuaciones mas altas, sean adecuados para las tareas requeridas (calificacidn, experiencia y
competencia) y tengan la disponibilidad de prestar los servicios para el periodo requerido.



ANEXO Il
CONFLICTO DE INTERES

(A continuacidn, parrafos 3.14, 3.16 y 3.17 de las Regulaciones de Adquisiciones)

El Banco exige que las empresas y los individuos que participan en las adquisiciones correspondientes a
operaciones de financiamiento para proyectos de inversidon no tengan conflictos de interés.

El Banco exige que los Consultores:

a. brinden asesoramiento profesional, objetivo e imparcial;

b. otorguen en todo momento maxima importancia a los intereses del Prestatario, sin
consideracion alguna de cualquier labor futura;

c. eviten, al brindar asesoramiento, los conflictos con otros trabajos y con sus propios intereses
corporativos.

No se contrataran Consultores para ningun trabajo que esté en conflicto con sus obligaciones actuales o
previas respecto de otros clientes o que les impida llevar adelante el trabajo teniendo en cuenta los
intereses del Prestatario. Sin que ello constituya limitacidn alguna a la cldusula anterior, no se contrataran
Consultores en ninguna de las circunstancias que se indican a continuacién:

a. Toda firma que haya sido contratada por el Prestatario para suministrar Bienes, realizar Obras
o prestar Servicios de No-Consultoria para un proyecto (o por una compafiia afiliada que la
controla o que la firma controla, directa o indirectamente, o que se encuentran ambas bajo un
control conjunto) quedara descalificada para brindar Servicios de Consultoria que resulten de esos
Bienes, Obras o Servicios de No-Consultoria o que se relacionen directamente con ellos. Esta
disposicion no se aplica a las diversas empresas (Consultores, Contratistas o Proveedores) que en
conjunto cumplan las obligaciones del contratista en el marco de un contrato llave en mano o de
disefio y construccion.

b. Toda firma que haya sido contratada para brindar Servicios de Consultoria para la preparacion
o ejecucion de un proyecto (o por una compaiiia afiliada que la controla o que la firma consultora
controla, directa o indirectamente, o que se encuentran ambas la compafiia afiliada y la firma
consultora bajo un control conjunto) quedard descalificada para suministrar posteriormente
Bienes, Obras o Servicios de No- Consultoria que resulten de los Servicios de Consultoria, o que
se relacionen directamente con ellos. Esta disposicion no se aplica a las diversas empresas
(Consultores, Contratistas o Proveedores) que en conjunto cumplan las obligaciones del
contratista en el marco de un contrato llave en mano o de disefio y construccion.

c. No se contratard a ningun Consultor (incluidos su personal y subconsultores) ni afiliado (que le
controla o que el Consultor controla, directa o indirectamente, o que se encuentran ambos el
afiliado y el Consultor bajo un control conjunto) para realizar un trabajo que, por su naturaleza,
genere un conflicto de interés con otro trabajo del Consultor.

d. Los Consultores (incluidos sus expertos y otros empleados, asi como sus subconsultores) que
tengan una relaciéon comercial o familiar cercana con un miembro del personal profesional del
Prestatario o del organismo de ejecucion del proyecto, o de un receptor de una parte del
financiamiento del Banco, o con cualquier otra persona que represente o actle en nombre del
Prestatario y que esté directa o indirectamente involucrado en algun aspecto de:

i. la elaboracion de los términos de referencia del trabajo,

ii. el proceso de seleccién para el contrato, o

iii. la supervisién del contrato, no podran resultar adjudicatarios de un contrato a menos
gue el conflicto originado por esta relacion haya sido resuelto de manera aceptable para
el Banco y asi se mantenga durante todo el proceso de seleccién y ejecucion del contrato.



1. Propdsito

ANEXO 11l
FRAUDE Y CORRUPCION

1.1 Las Directrices Contra la Corrupcién del Banco y este anexo se aplican a las adquisiciones realizadas
en el marco de las operaciones de financiamiento para proyectos de inversion de dicho organismo.

2. Requisitos

2.1 El Banco exige que los prestatarios (incluidos los beneficiarios del financiamiento que otorga);
licitantes (proponentes / postulantes), consultores, contratistas y proveedores; subcontratistas,
subconsultores, prestadores de servicios o proveedores, y agentes (declarados o no), asi como los
miembros de su personal, observen los mas altos niveles éticos durante el proceso de adquisicion,
seleccion y ejecucion de los contratos que financie, y se abstengan de cometer actos de fraude y

corrupcioén.

2.2 Atalfin, el Banco:

a. Define de la siguiente manera, a los efectos de esta disposicidn, las expresiones que se indican a
continuacion:

por “practica corrupta” se entiende el ofrecimiento, entrega, aceptacién o solicitud
directa o indirecta de cualquier cosa de valor con el fin de influir indebidamente en
el accionar de otra parte;

por “practica fraudulenta” se entiende cualquier acto u omision, incluida la
tergiversacion de informacidn, con el que se engafie o se intente engafiar en forma
deliberada o imprudente a una parte con el fin de obtener un beneficio financiero
o de otra indole, o para evadir una obligacidn;

por “practica colusoria” se entiende todo arreglo entre dos o mas partes realizado
con la intencidn de alcanzar un propdsito ilicito, como el de influir de forma
indebida en el accionar de otra parte;

por “practica coercitiva” se entiende el perjuicio o dafio o la amenaza de causar
perjuicio o dafio directa o indirectamente a cualquiera de las partes o a sus bienes
para influir de forma indebida en su accionar;

por “practica obstructiva” se entiende:

a) la destruccion, falsificacion, alteracion u ocultamiento deliberado de
pruebas materiales referidas a una investigacion o el acto de dar falsos
testimonios a los investigadores para impedir materialmente que el
Banco investigue denuncias de practicas corruptas, fraudulentas,
coercitivas o colusorias, o la amenaza, persecucion o intimidacion de otra
parte para evitar que revele lo que conoce sobre asuntos relacionados
con una investigacion o lleve a cabo la investigacion, o

b) los actos destinados a impedir materialmente que el Banco ejerza sus
derechos de inspecciéon y auditoria establecidos en el parrafo 2.2 e), que
figura a continuacion.



b. Rechazaratoda propuesta de adjudicacién si determina que la empresa o persona recomendada
para la adjudicacion, los miembros de su personal, sus agentes, subconsultores, subcontratistas,
prestadores de servicios, proveedores o empleados han participado, directa o indirectamente,
en practicas corruptas, fraudulentas, colusorias, coercitivas u obstructivas para competir por el
contrato en cuestion.

c. Ademas de utilizar los recursos legales establecidos en el convenio legal pertinente, podra
adoptar otras medidas adecuadas, entre ellas, declarar que las adquisiciones estan viciadas, si
determina en cualquier momento que los representantes del prestatario o de un receptor de
una parte de los fondos del préstamo participaron en practicas corruptas, fraudulentas,
colusorias, coercitivas u obstructivas durante el proceso de adquisiciéon, o la seleccién o
ejecucién del contrato en cuestidn, y que el prestatario no tomdé medidas oportunas y
adecuadas, satisfactorias para el Banco, para abordar dichas practicas cuando estas ocurrieron,
como informar en tiempo y forma a este ultimo al tomar conocimiento de los hechos.

d. Sancionard, conforme a lo establecido en sus Directrices Contra la Corrupcién y a sus politicas y
procedimientos de sanciones vigentes, en forma indefinida o por un periodo determinado, a
cualquier empresa o persona, declarandola publicamente inelegible para i) recibir la
adjudicacion de un contrato financiado por el Banco u obtener beneficios financieros o de otro
tipo a través de dicho contrato?!; ii) ser designada®? subcontratista, consultor, fabricante o
proveedor, o prestador de servicios nominado de una empresa habilitada para ser adjudicataria
de un contrato financiado por el Banco, y iii) recibir los fondos de un contrato otorgado por el
Banco o seguir participando en la preparacion o ejecucién de un proyecto financiado por este.

e. Exigird que en los documentos de Solicitud de Ofertas/SDP y en los contratos financiados con
préstamos del Banco se incluya una Clausula en la que se exija que los licitantes (postulantes /
proponentes), consultores, contratistas y proveedores, asi como sus subcontratistas,
subconsultores, agentes, empleados, consultores, prestadores de servicios o proveedores,
permitan al Banco inspeccionar® todas las cuentas, registros y otros documentos relacionados
con la presentacién de propuestas y el cumplimiento de los contratos, y someterlos a la auditoria
de profesionales nombrados por este.

f. Exigird que, en el caso de las operaciones que financie en las que se utilicen los arreglos
nacionales de adquisiciones, asi como APPs que cuenten con su aprobacién, los
licitantes (postulantes/proponentes) v los consultores que presenten
ofertas/propuestas acepten la aplicacion de las orientaciones en materia de lucha
contra la corrupcién durante el proceso de adquisicion, la seleccion y la ejecucién del
contrato, y acepten cumplir dichas orientaciones, incluidos el derecho de sancién del
Banco establecido en el parrafo 2.2 d., y los derechos de inspeccién y auditoria que le
confiere el parrafo 2.2 e. Los Prestatarios deberdn consultar las listas de empresas y

Para disipar cualquier duda, la inelegibilidad de una parte para recibir la adjudicacién de un contrato incluira, entre otras cosas, (i) solicitar
la precalificacion, expresar interés en la prestacion de servicios de consultoria y presentar ofertas/propuestas, en forma directa o en calidad
de subcontratista, fabricante o proveedor, o prestador de servicios nominado, en relacion con dicho contrato, y (ii) suscribir una enmienda
o modificacion en la que introduzcan cambios sustanciales a un contrato existente.

Un subcontratista, consultor, fabricante o proveedor, o prestador de servicios nominado (el nombre dependera del documento de licitacion
de que se trate) es aquel que (i) figura en la solicitud de precalificacion u oferta del Licitante (postulante / proponente) debido a que aporta
la experiencia y los conocimientos especializados esenciales que le permiten cumplir los requisitos de calificacién para una oferta/propuesta
en particular, o (ii) ha sido designado por el Prestador.

Las inspecciones que se llevan a cabo en este contexto suelen ser de caracter investigativo (es decir, forense). Consisten en actividades de
constatacion realizadas por el Banco o por personas nombradas por este para abordar asuntos especificos relativos a las
investigaciones/auditorias, como determinar la veracidad de una denuncia de fraude y corrupcién a través de los mecanismos adecuados.
Dicha actividad incluye, entre otras cosas, acceder a la informacidn y los registros financieros de una empresa o persona, examinarlos y hacer
las copias que corresponda; acceder a cualquier otro tipo de documentos, datos o informacion (ya sea en formato impreso o electrénico)
que se considere pertinente para la investigacién/auditoria, examinarlos y hacer las copias que corresponda; entrevistar al personal y otras
personas; realizar inspecciones fisicas y visitas al emplazamiento, y someter la informacion a la verificacion de terceros.



personas suspendidas o inhabilitadas del Grupo Banco Mundial, y actuar en
consecuencia. En el caso de que el Prestatario celebre un contrato con una empresa
suspendida o inhabilitada por el Grupo Banco Mundial, el Banco no financiara los
gastos relacionados y podra aplicar otros recursos, segin corresponda.

g. Exigird que, cuando un Prestatario seleccione a un organismo de la Organizacién de
las Naciones Unidas (ONU) para suministrar bienes, realizar obras o prestar servicios
de No-consultoria y de asistencia técnica conforme a lo dispuesto en los Parrafos
6.47-6.48 y 7.27-7.28 de estas Regulaciones de Adquisiciones en el marco del
contrato que haya celebrado con el organismo de la ONU, las disposiciones
establecidas en el parrafo 2 de este Anexo sobre sanciones previstas para actos de
fraude y corrupciéon se aplicaran plenamente a todos los contratistas, consultores,
subcontratistas, subconsultores, prestadores y proveedores de servicios, asi como a
sus empleados, que celebren contratos con dicho organismo. Como excepciéon a lo
antedicho, los parrafos 2.2 d. y 2.2 e. no se aplicardn al organismo de la ONU ni a sus
empleados, y el parrafo 2.2 e. no se aplicard a los contratos que celebre dicho
organismo con sus prestadores y proveedores de servicios. En tales casos, el
organismo de la ONU aplicard sus propias normas vy regulaciones sobre la
investigacion de denuncias de fraude y corrupcidn, con arreglo a los términos y
condiciones que pueda acordar con el Banco, incluida la obligaciéon de brindar a este ultimo
informacién periddica sobre las decisiones y medidas que adopte. El Banco se
reserva el derecho de exigir al Prestatario que haga uso de recursos como la
suspension o la rescisién. Los organismos de la ONU deberdn consultar las listas de
empresas y personas suspendidas o inhabilitadas del Grupo Banco Mundial. En el caso
de que el organismo de la ONU firme un contrato o una orden de compra con una
empresa o una persona suspendida o inhabilitada por el Grupo Banco Mundial, el
Banco no financiara los gastos relacionados y podrd aplicar otros recursos, segun
corresponda.

2.3 Con el acuerdo especifico del Banco, el Prestatario podrd incorporar al documento de
SDO/SDP de los contratos financiados por el Banco el requisito de que el licitante o
consultor incluya en la licitacién o propuesta el compromiso de respetar, durante el proceso
de adquisicién, las leyes del pais relativas al fraude y la corrupcion (incluido el cohecho),
siempre que dichas leyes estén identificadas en los documentos de SDO/SDP. El Banco
aceptara la incorporacién de dicho requisito a solicitud del Prestatario, siempre y cuando
los arreglos que rijan el compromiso le resulten satisfactorios.



ANEXO IV
FORMATO DE PRESENTACION DE PERFIL
A. DATOS PERSONALES:

Datos

Nombre completo

Numero de contacto

Correo electronico

Nacionalidad

B. FORMACION PROFESIONAL:

Establecer brevemente el vinculo entre los antecedentes de formacion académica mas importantes del
postulante y el perfil que se requiere en los Términos de Referencia para ejecutar la tarea de consultoria.

Formacion profesional

Profesion

Universidad que expide titulo

Fecha de expedicién de titulo

Afio de graduado

Formacion profesional

Titulo otorgado (Maestria)

Universidad que expide titulo

Fecha de expedicidn de titulo

Ao de graduado

Formacidn profesional

Titulo otorgado
(Diplomado/Postgrado)

Universidad que expide titulo

Fecha de expedicion de titulo

Afo de graduado

Formacidn profesional

Titulo otorgado (Cursos duracién
mayor a 40hrs.)
Universidad/Institucion que expide
titulo

Fecha de expedicién de titulo

Afo de graduado

[Agregar los cuadros necesarios]



C. EXPERIENCIA ESPECIFICA PROFESIONAL

Experiencia especifica profesional

Experiencia especifica (indicar
posicion desempeifiada y lugar)

Anos Actividades principales realizadas

[Agregar los cuadros necesarios]

A. OTROS CONOCIMIENTOS Y DESTREZAS

Conocimientos y destrezas

Idioma (s)

Manejo de Herramientas
informaticas

Certificacion:

Yo, el abajo firmante, certifico que, segin mi mejor conocimiento y mi entender, este curriculo describe
correctamente mi persona, mis calificaciones y mi experiencia. Entiendo que cualquier declaracion
voluntariamente falsa aqui incluida puede conducir a mi descalificacion o la cancelacién de mi trabajo, si

fuera contratado.

Fecha:

[Firma del individuo o del representante autorizado del individuo]

Nombre completo del representante autorizado:

Nota: Ademas de completar esta plantilla debera remitir CV actualizado y las certificaciones

correspondientes que soporten las informaciones presentadas en su perfil.

Dia / Mes / Ao



