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Introducción
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Perfil Institucional 

º

º

Componentes
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Perfil Institucional 

Política de Calidad

Objetivos
Visión

Misión

Valores



Oficinas 
Regionales

Puntos 
Solidarios

¿Dónde estamos localizados?
Nuestra oficinas
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Centros de Superación 

Comunitaria
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Principios de la Responsabilidad Social 

Las organizaciones deben adoptar prácticas basadas en integridad,
equidad y sostenibilidad, asegurando su impacto positivo en la
sociedad y el medioambiente. Para ello, se rigen por los siguientes
principios:

Transparencia y Gobernanza: Proveer información clara y accesible 
sobre actividades y decisiones, respetando principios de integridad y 
equidad.

Respeto a los Derechos Humanos: Garantizar y promover los 
derechos fundamentales en todas las operaciones.

Compromiso con la Comunidad: Contribuir al desarrollo social y 
económico mediante iniciativas en educación, salud y bienestar.

Prácticas Laborales Justas: Fomentar la inclusión, igualdad de 
oportunidades y seguridad ocupacional, evitando la discriminación.

Cuidado del Medio Ambiente: Minimizar el impacto ambiental 
mediante el uso eficiente de recursos y desarrollo sostenible.

Diálogo con Grupos de Interés: Involucrar a empleados, clientes, 
proveedores y comunidades en la toma de decisiones.

Responsabilidad por los Impactos: Asumir los efectos de sus 
actividades y tomar medidas para gestionarlos.



Productos y Servicios 
Acerca de nuestros
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Transferencias Monetarias 
Condicionadas (TMC)

fi



MUJER
UPÉRATE

Productos y Servicios 
Acerca de nuestros
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BONO DE

DISCAPACIDAD



Productos y Servicios 
Acerca de nuestros
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Bono
Navideño



Productos y Servicios 
Acerca de nuestros
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Productos y Servicios 
Acerca de nuestros
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Productos y Servicios 
Acerca de nuestros
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Línea 311

Presencial
Correo Electrónico

Oficina de Libre Acceso a 
la Información (OAI)

Canales de Atención 

Internet
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Teléfono

Buzón de Quejas y 
SugerenciasPuntos Solidarios 

y GOB
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Análisis de Materialidad

Internos
»
»
»
»

Externos
»

»
»

Metodología para el 
análisis de pertinencia 
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•

•

•

Como resultado del análisis de significancia del 2024, los asuntos que
representaron ser altamente significantes para Supérate incluyen:
gobernanza de la organización, transparencia, comportamiento ético, respeto
a los intereses de las partes interesadas, respeto al principio de legalidad,
respeto a los derechos humanos, principios y derechos fundamentales en el
trabajo, anti-corrupción, servicios de atención al cliente y resolución de
quejas, protección y privacidad de los datos de los consumidores,
participación activa de la comunidad, creación de empleo y desarrollo de
habilidades, generación de riqueza e ingresos, salud e inversión social.

Análisis de Materialidad
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22

Alta Baja Media
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Selección de Impactos Significativos: Para 
determinar los impactos significativos dentro 
de la organización, se implementó un 
proceso estructurado basado en diversos 
criterios, garantizando la objetividad y 
pertinencia de los resultados.

Este proceso incluyó:

Identificación de Procesos Relevantes: Se utilizó 
la Matriz de Materias Fundamentales para 
evaluar los procesos con mayor impacto.

Análisis Interno: Revisión de documentos y 
reportes organizacionales para identificar áreas 
clave.

Consulta a Grupos de Interés: Recopilación de 
información mediante reuniones, encuestas y 
otros medios de comunicación.

Clasificación y Evaluación: Priorización de 
impactos según su relevancia y necesidad de 
intervención inmediata.

Proceso de Identificación y Gestión de 
Impactos

Impacto
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Se implementaron estrategias para maximizar oportunidades y mitigar 
impactos, enfocándose en gobernanza, gestión de riesgos, 
sostenibilidad, impacto social y monitoreo continuo. Este enfoque 
garantiza una gestión alineada con los principios de responsabilidad 
social y desarrollo sostenible, promoviendo un impacto positivo a largo 
plazo.

Durante la identificación de impactos, se priorizaron aquellos de mayor 
relevancia para la institución, los cuales requieren acciones estratégicas 
para su gestión y mitigación. Entre los impactos destacados se 
encuentran:

• Percepción negativa del programa por parte de la población.
• Desigualdad y exclusión en las cadenas de valor.
• Riesgo de conflictos y vulneración de derechos humanos.
• Riesgo de sanciones legales por incumplimiento normativo.
• Deficiencias en infraestructura accesible para personas con 

discapacidad.
• Afectación a personas vulnerables por falta de información sobre 

medios de pago y servicios.
• Insuficiencia de materiales e insumos para la operación y servicios.
• Escasez de personal en los Centros de Superación Comunitaria, 

afectando la calidad del servicio.
• Necesidad de contratar bienes y servicios alineados a criterios de 

sostenibilidad.
• Uso adecuado y transparente de los fondos institucionales.
• Falta de enfoque en salud dentro de los programas de 

acompañamiento socio familiar.
• Fortalecimiento del empoderamiento y participación de los usuarios 

mediante canales eficaces de quejas y sugerencias.
• Estos impactos fueron identificados mediante la Matriz FO-PLAN-47, 

considerando múltiples fuentes como normativas internas, políticas 
de derechos humanos, encuestas de satisfacción y requisitos legales, 
siendo fundamentales para el fortalecimiento institucional.

Proceso de Identificación y Gestión de 
Impactos

18



Mejores prácticas

La organización tiene la capacidad de ejercer
autoridad e influencia sobre los procesos y programas
referentes al Sistema de Gestión Integrado mediante
la delegación de responsabil idades, la documentación
de procesos y la consideración de cuestiones internas,
externas, partes interesadas y requisitos aplicables.

Alcance del Sistema de 
Gestión Integrado
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Gobierno Interno
Alcance y Compromisos

Compromisos con el  Sistema de Gestión Integrado

Política de Gestión Integrada

•

•

•
•

•

Compromisos asumidos por Supérate
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Gobierno interno
Alcance y compromisos

Resumen

Sistemas de calidad

Implementación de políticas transversales

•
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Gobierno interno
Alcance y compromisos

•

•

•

•

•

Resultados de indicador de las políticas transversales 
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Gobierno interno
Alcance y compromisos

Implementación de las Normas Básicas de Control Interno
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Compromisos de los
Colaboradores/as de Supérate

Colaboradores(as)

Relaciones Laborales
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Master smart saving and investing with
practical tips to kickstart your financial
journey.

Budget, Save, Invest

Explore hassle-free real estate investments
through options like REITs and 
crowdfunding.

Stress-Free Real Estate

Budget, Save, Invest

Incentivos 
no financieros

Incentivos 
financieros
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Colaboradores(as)



Derechos Laborales

Derechos a la Protección Social

Derechos sindicales

Derechos por Ley

Derechos éticos y de trato

•

•

•

•

Derechos a la Formación y Desarrollo

Derechos en procedimientos 
administrativos, entre otros...
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Colaboradores(as)



Formación y desarrollo

Plan de capacitación 

Detección de Necesidades de Formación

•

•
•

•
•

•

•

Solicitudes de becas de estudio
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Formación y desarrollo

Logros en materia de formación

•
•
•
•

•
•
•



Promoción Gestión responsable 

Monitoreo Mejora continua 

Prácticas Ambientales
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Compras verdes

Prácticas Ambientales



Comunicación interna

Prácticas Ambientales
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Prácticas Ambientales

Educación y concientización ambiental

Encuentro conmemorativo para celebración del día mundial del y charla
virtual sobre “Oficinas verdes”

Encuentro de la celebración del día mundial del y charla virtual sobre
“Oficinas verdes”



Jornadas de impacto social y ambiental realizadas en las
comunidades

Prácticas Ambientales
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Seguridad en el Trabajo
Salud y

34

Resumen de consultas ofrecidas a colaboradores/as

Simulacros de 
emergencia

•

•
•
•

•
•

•
•

•

•
•

•

Consultas 
ofrecidas

Jornadas 
médicas

110

25
5 0

28 21 14 14

162

29
50

73

9

42

66

10

Medicina
General

Cardiología Endocrinología Ginecología Urología Odontología Dermatología Psiquiatria

Hombre Mujer



Salud y Seguridad en el Trabajo

35
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Sistema de Gestión 
de la Responsabilidad Social

Satisfacción del Cliente

•

•

Satisfacción de Aliados Estratégicos

•

•

•

Gestión de la Satisfacción de las Partes Interesadas

36



Clientes Internos

Partes Interesadas
Materialidad y participación de 

Clientes Externos

Aliados Estratégicos

Clasificación de los Grupos de Interés del Programa Supérate 

37

Asociados claves



Partes Interesadas
Análisis de satisfacción de

Resumen

Instituciones Aliadas

Satisfacción de Aliados 

Estratégicos

84%

Satisfacción general promedio
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Partes Interesadas
Análisis de satisfacción de

39

87%

Satisfacción de 

los ciudadanos/as

Ciudadanía

Cumplimiento de expectat iva 

92.9%

89.9%

85.1%

78.8%



Partes Interesadas
Análisis de satisfacción de

Colaboradores/as

98%
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Trabajo social y voluntariado

Participación en el Voluntariado

Campañas de donación



Trabajo social y voluntariado

42
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Trabajo social y voluntariado

Experiencias con la comunidad



Trabajo social y voluntariado

Jornadas medioambientales
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Trabajo social y voluntariado



Trabajo social y voluntariado
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Trabajo social



Logros destacables de la gestión

Informe de Responsabi l idad Social 47
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•
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•

•
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FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL

Fortalecimiento Institucional



Logros destacables de la gestión

Informe de Responsabi l idad Social 48
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•

•

•

•

•

•

•

Acompañamiento y 
Servicios brindados



Logros destacables de la gestión

Informe de Responsabi l idad Social 49
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•
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Acompañamientos y servicios brindados
Acompañamiento y 
Servicios brindados



Contactos:

Ave. Leopoldo Navarro #61, Edif. San Rafael, 6to. Nivel. Ensanche

San Juan Bosco.Santo Domingo, República Dominicana.

Tel: + (809) 534-2105 | Fax: + (809) 689-8881 |

contacto@superate.gob.do

@SuperateRDO •

www.superate.gob.do

mailto:contacto@superate.gob.do
http://www.superate.gob.do/

