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Entr oduc aNien

El presente Informe de Responsabilidad Social tiene como propdsito presentar
los avances y logros alcanzados por el programa Supérate durante el afio
2024, en cumplimiento de las directrices establecidas en el apartado 8.3.3
de la Norma INTE G35. Este documento ha sido elaborado con el apoyo del
equipo técnico de Responsabilidad Social, garantizando la precisién, la
transparencia y la objetividad de la informacién expuesta.

El informe detalla el desempefio institucional de Supérate en relacién con los
aspectos medioambientales, sociales y econédmicos, asi como los servicios y
acompaifiamientos brindados a las familias. Ademds, resalta los esfuerzos
realizados para fortalecer las capacidades institucionales, promover una
gestion eficiente y responsable y consolidar las relaciones con las partes
interesadas. Estos avances reflejan el compromiso firme del programa con
una postura socialmente responsable y una gestién orientada a la mejora
continua.

El objetivo principal de Supérate es consolidarse como una institucién
socialmente responsable, asegurando que los principios de responsabilidad
social guien de manera integral la toma de decisiones y las condiciones de
operacion en cada uno de los territorios donde actia. Este informe retne de
forma clara y precisa los resultados obtenidos durante el 2024, destacando
tanto los logros alcanzados como los desafios pendientes para continuar
fortaleciendo la gestién institucional.
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Perfil Institucional @ -0

Supérate es un programa de la
Presidencia de la Republica y es parte
de la Red de Protecciéon Social del
Gobierno. Su objetivo fundamental es
ejecutar una estrategia de lucha
integral contra la pobreza en la
Republica Dominicana.

Supérate surge mediante el Decreto n. °©
377-21, en sustitucion del Programa
Progrescmdo con Solidaridad, resultante
de la fusién de dos programas: =
Progresando y Solidaridad, mediante el T
Decreto n. © 48812 del 2012. I
Como programa de proteccién social del
Gobierno, Supérate integra
’rronsferencms monetarias condicionadas,
acompafiamiento socioeducativo y

vinculacién con programas, proyectos y

servicios del Estado, articulados en -~ -
acciones que se fundamentan en los SUPERATE

siguientes componentes:

Componentes
Salud, Seguridad Supérate Inclusién Acompaiiamiento
Alimentaria y Apoyo ujer Econémica Socmfamlllar

en Emergencias

@@3‘

Vivienda Identificate '“CI"Sié“ Cuidados
Educativa
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Perfil Institucional

Estamos comprometidos con el desarrollo sostenible y en
valores de las familias en situacién de pobreza,
promoviendo su calidad de vida, reduciendo la brecha
digital y del conocimiento, para satisfacer necesidades de
las poblaciones vulnerables de nuestro pais, a través del
uso de herramientas de tecnologias de informacién vy
comunicacion (TIC), mediante el mejoramiento sostenido de
nuestros procesos educativos, de desarrollo humano e

in’re?ral, subsidios sociales y transferencias condicionadas
marco de las leyes de nuestro pais.

en e

Visi Jdn
Ser referente regional en |a
ejecucion de politicas
inclusivas de proteccidn
social.

~

Mi s1 Jn

Crear condiciones
favorables para el desarrollo

integral de las familias que
viven en situacién de
vulnerabilidad y pobreza.

Valores

Transparencia
Innovacion
Equidad
Sostenibilidad
Empatia

Objetivos

Mejorar la calidad de vida de los hogares
participantes y sus miembros mediante su inclusidn
social y la garantia de sus derechos para que puedan
acceder al tipo de vida que valoran.

. Desarrollar acciones formativas transformadoras a

favor de los grupos que tradicionalmente han sido mas
excluidos de los procesos de desarrollo socioeconémico.

. Facilitar la construccion de capacidades para la

empleabilidad y el emprendimiento productivo de
las familias participantes, a fin de impulsar su
inclusién, autonomia y resiliencia econdmica.

. Consolidar un sistema de apoyo y acompafamiento

para conectar a los hogares participantes y sus
miembros con los servicios clave y las oportunidades que
necesitan para salir de la pobreza.

. Propiciar el empoderamiento y conciencia de

derechos de las personas participantes, para que
puedan ser agentes de su propio desarrollo.

Informe de Responsabilidad Social




Nuestra oficinas

7DIJnde estamos | oc

El programa Supérate tiene presencia en todo el territorio nacional a través
de sus 16 oficinas regionales, que incluyen oficinas provinciales, centros
comunitarios y puntos solidarios. Esta estructura garantiza una cobertura
amplia y accesible para la ciudadania.

o

L] L] L] L]
. . . . .
L] L] L] (] .

m Puntos Oficinas
Solidarios Regionales

Es una ventanilla dnica de Son representaciones del
atencién  directa a  los programa Sl:féron‘e en el
ciudadanos y ciudadanas que territorio. Cada una incluye
ofrece los  servicios e oficinas provinciales y cumple
informaciones relacionados con la funcién de coordinar las
los programas y subsidios a la intervenciones del programa
poblacién mas vulnerable. en su territorio.

~

mCentros de Superacidn
Comunitaria

Son espacios disefiados para
la  capacitacién el
fortalecimiento de habilidades
de las familias y comunidades.
En estos centros se imparten
acciones formativas que
promueven el desarrollo y la
inclusién social.
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Principios de la Responsabilidad Social

Las organizaciones deben adoptar p r p ¢ tbasadassen integridad,
equidad y sostenibilidad, asegurando Su impacto positivo en la
sociedad y el medioambiente. Para ello, se rigen por los siguientes
principios:

~

Transparenciay Gobernanza:Pr oveer i nfor maci J
sobre actividades y decisiones, respetando principios de integridad y
equidad.

Respeto a los Derechos HumanosGarantizar y promover los
derechos fundamentales en todas las operaciones

Compromiso con la Comunidad: Contribuir al desarrollo social y
econJdmico mediante iniciativas

Prpcticas Labhomeardtesr Jlustiarsc!|l usi J
oportunidades y seguridad ocupacd

Cuidado del Medio Ambiente: Minimizar el impacto ambiental
mediante el uso eficiente de recursos y desarrollo sostenible

Di pl ogo con Gr inplocar aeenpldados$, dienPs
proveedores y comunidades en la toma de decisiones

Responsabilidad por los Impactos:Asumir los efectos de sus
actividades y tomar medidas para gestionarlos.

Informe de Responsabilidad Social m




Acerca de nuestros

Productos y Servicios

El programa se desarrolla en ftres intervenciones clave: Transferencias
Monetarias Condicionadas (TMC) y Subsidios Focalizados (SF) para
apoyar econémicamente a las familias participantes, Acompafiamiento
Sociofamiliar para promover su desarrollo integral, y la vinculacién con otros
servicios que faciliten su acceso a oportunidades.

Transferencias Monetarias

Condicionadas (TMC)

AVANZA

Un incentivo para promover el
incremento en afios de escolaridad
y la prevenciéon de la desercidn
escolar en el nivel secundario,
mediante el apoyo econdémico a
hogares elegibles con nifios, nifias y

adolescentes, Slg'e’ro a
corresponsabilidades de asistencia
escolar.

anite

APRENDE

Un incentivo para promover el
incremento en afios deescolaridad
y la prevencion de la desercién
escolar en el nivel primario,
mediante el apoyo econdmico a
hogares elegibles con nifios, nifias
yadolescentes, sujeto a
corresponsabilidades de asistencia
escolar.

A

por el SIUBEN.

Esta dirigida a hogares elegibles para complementar los
recursos destinados a la compra de alimentos, de
acuerdo con una canasta bdsica de bienes priorizados en
los establecimientos de la Red de Abasto Social (RAS).

APRENDE
AVANZA
PROGRAMA PROGRAMA
ALIMENTATE

Otorga un apoyo econémico de mil seiscientos cincuenta
pesos (RD$1,650.00) mensuales a los hogares clasiycados p
en pobreza extrema (ICV-1) y pobreza moderada (ICV-2) 'Q! A.

ALIMENTATE

PROGRAMA

Informe de Responsabilidad Social




Acerca de nuestros

Productos y Servicios

Subsidios Focalizados (SF)

BONOLUZ

Subsidio orientado o auxiliar a
hogares de escasos recursos
econémicos en el pago del
servicio eléctrico. El rango de
ayuda social se encuentra entre los
RD$692.35 'y RD$716.78 pesos
mensuales, con un alcance de 100
kilovatios por hogar. En caso de
mayor consumo, el hogar paga la
diferencia de forma pc:r’ricul%r.

BONO

TLUZ

BONOGAS

Consiste en un aporte econdmico
de RD$470.00 mensual a hogares
elegibles para complementar sus

recursos para la compra de Gas
Licuado de Petréleo (GLP), a fin
puedan cocinar sus alimentos.

BONO

GAS

HOGAR

SUPERATE MUJER

Apoyo econdmico dirigido a
mujeres afectadas por violencia
basada en género (VBG) y a
hogares que acogen nifios, nifias
y adolescentes (NNA) huérfanos
por feminicidio que otforga una
asignacion mensual de

RD$10,000.00, a fin de promover

su autonomia econémica y social.

MUJER
UPERAT

BONO DE DISCAPACIDAD

Otorga un apoyo mensual de
RD$6,000 «a Eogores con nifos,
nifias y adolescentes de 0 a 17 afios
con discapacidad severa, por cada
NNA en dicha condicién, para
asegurar el acceso a servicios y la
cobertura de sus necesidades
bésicas.

BONO DE

DISCAPACIDAD

Informe de Responsabilidad Social




Acerca de nuestros

Productos y Servicios

-

BONO DE AGRICULTURA FAMILIAR

mensual de

Apoyo econdmico
las  familias

RD$21,700.00 «
o?ricul’roros
atectadas por el desalojo del
Parque Nacional Valle Nuevo, con el
propdsito  de  fortalecer  su
seguridad alimentaria y nutricional,
asi como de fomentar la
generacion de sus ingresos.

7

AGRICULTURA
FAMILIAR

N\

-

BONO NAVIDENO

Apoyo econdémico de  $1,500
enTre?odo a hogares elegibles para
complementar los recursos

destinados o la compra de
alimentos  durante la  época
navidefia.

Bono
at 2| wx

Otras Iniciativas

JUVENTUD SUPERATE

Se encarga de disefiar y ejecutar

estrategias para el
empoderamiento de los
adolescentes y jovenes

dominicanos, con especial atencién
de familias provenientes  del
Programa Supérate. Partiendo de
la realidad en la que viven se
fomentan estrategias orientadas al
desarrollo de capacidades que les
permitan mejorar sus condiciones
de vida y las de sus familias a
través de su integracion,
participacién e inclusién social.

JUVENTUD

-SUPERATE-

PROYECTO FAMILIAS EN PAZ
Prevenir y reducir la violencia en
sus diversas manifestaciones
dentro de las dindmicas familiares
y en los espacios comunitarios,
promoviendo entornos mds seguros
y saludables. creando asi un
entorno propicio para el desarrollo
de re\i}ciones familiares y
comunitarias pacificas y
constructivas.

FAMILIAS

EN PAZ

Informe de Responsabilidad Social
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Acerca de nuestros

Productos y Servicios

Otras Iniciativas

BIBLIOTECA INFANTIL Y JUVENIL

A través de la biblioteca se ofrecen
servicios  socioculturales 'y de
desarrollo intelectual a nifios, nifias
y adolescentes dominicanos es un
espacio disefiado especificamente

ara fomentar el aprendizaje, la
Fec’ruro glel crecimiento personal en

la Republica Dominicana.

BEBE, PIENSALO BIEN

Esta propuesta educativa tiene

como  objetivo  reducir el
embarazo en  adolescentes
mediante experiencias y

vivencias educativas. Busca que
los participantes tomen conciencia
de las implicaciones sociales,
econdmicas, emocionales y
psicolédgicas de ser padres o
madres a temprana edaor

CRECER EN VALORES

Este proyecto busca educar en
valores a los hogares participantes
para una sociegod mas prosperaq,
mediante la sensibilizacién de los s
trece valores de la Estrategia
Nacional por una Sociedad en
Valores. También ofrece
capacitaciones en artes y deportes,
impactando  especialmente @
hogares vulnerables y zonas de
€SCas0s recursos.

ATENCION A NNA HUERFANOS POR
FEMINICIDIO

Es un conjunto de acciones
infegrales  para  garantizar  su
bienestar fisico, emocional y social.
Incluye acompafiamiento
socioeducativo, apoyo psicolégico,
asistencia  legal 'y seguimiento
personalizado, coordinado  con
entidades como el Ministerio de la
Mujer, CONANI y Supérate. Su
objetivo es restituir derechos
vulnerados, brindar proteccién y
promover la resiliencia en un
entorno seguro.

Informe de Responsabilidad Social




Acerca de nuestros

Productos y Servicios

Otras Iniciativas

IDENTIFICATE

Consiste en acompaiiar y brindar
asistencia legal a los
dominicanos/as en estado de
vulnerabilidad en los procesos
vinculados a la normalizacién de
sus registros civiles, tales como
declaraciones tardias de
nacimiento, rectificaciones de
actas, correcciones de datos,
demandas en nulidad de acta por
duplicidad, entre otros procesos
ante la Junta Central Electoral

(JCE).

COMERCIO SOLIDARIO

Es un proyecto que persigue
impulsar  la  autosuficiencia,
generaciéon de  ingresos vy
administracién de negocios, a
través de la comercializaciéon de
las marcas Manos Dominicanas,
Delicias de Manos Dominicanas,
Linea Textil Cayena.

RED DE FRATERNIDAD DE MUJERES

Consiste en acompafiar y capacitar
a las  mujeres de #Zmilias
beneficiarias que enfrentan
desigualdad social y econémica. Se
les ofrece formacién en derechos
humanos a fin de sensibilizarlas
para  que puedan identificar
situaciones de violencia que viven
mujeres y nifias en  las
comunidades.

SISTEMA DE CUIDADOS

Coordina de manera articulada con
las distintas entidades que prestan
servicios de cuidado o formacién
para el cuidado, para que se
facilite el acceso preferencial de
las  familias pobres del pais a
servicios para atender sus
necesidades de atenciéon de
cuidado, con especial énfasis en
nifios, nifias, personas en situacion
de dependencia, adultas mayores
y/o con discapacidad, asi como en
promover el empleo y la autonomia
econdémica de la mujer.

Informe de Responsabilidad Social




Acerca de nuestros

Productos y Servicios

Otras Iniciativas

CLUBES DE CHICAS

Es una iniciativa ludico-educativa
que fortalece el pensamiento
critico y el empoderamiento de
nifias y adolescentes,
proporciondndoles  herramientas
para prevenir uniones tempranas,
embarazo y violencia de género, asi
como para definir su plan de vida y
alternativas al matrimonio, la unidn
y la maternidad.

EDUCACIONE INCLUSION
FINANCIERA

Es un proyecto que busca impulsar
la educaciéon para la inclusion
financiera de los participantes, a
través del fomento cooperativo,
grupos de ahorro y acuerdos para
la inclusién financiera a través del
sector publico/privado.

MUJERES SUPEREMPREDEDORAS

Es proyecto que busca disminuir la
eminizacion de la pobrezq,
acompafiando o mujeres que
emprenden un negocio para salir
de la pobreza. Estas mujeres
desarrollan sus capacidades por
medio de cursos de capacitacion
ofrecidos durante nueve meses, y
aportando de esta manera a su
desarrollo in‘regrol.’/

%PEHEMPH[NDEDUHAS

EDUCACION Y SALUD PREVENTIVA

Promueve la salud mediante una
estrategia integral de orientacion y

revencion. Su objetivo es fomentar
Ec'ibifos saludables para mejorar el
bienestar general de las #omilios
participantes. Dentro del programa
destacan las iniciativas de: Entrega
de canastillas “Mi Primer Regalo”
con articulos bdsicos para el
nacimiento de bebés, y la entrega
de Kits Nutricionales dirigidos para
pacientes con baja adherencia que
padecen tuberculosis.

Informe de Responsabilidad Social
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Canales de Atenci .

Supérate dispone de diversos canales para conocer las necesidades y
expectativas de las partes interesadas. A través de medios, como los que se
presentan a continuacidn, las partes interesadas pueden recibir de forma
recurrente retroalimentacion directa sobre los servicios que se ofrecen.

EI Presencial A

g Correo 2§+ & Ot 13T ¢ é

m|

Atencién personalizada en la sede central, en las
direcciones regionales, en los Centros Supérate
Comunitario (CSC), y en las provinciales, de lunes
a viernes de 8:00 a. m. a 5:00 p. m.

Internet

Pueden contactar con la Institucidn a través del
correo electrénico buzoneSuperate.gob.do

ﬂ Oficina de Libre Acceso a
B gU VviaitasUOecIT 1y!

Via electrénica, Supérate puede Para garantizar el acceso de los ciudadanos y las
brindar asistencia a los participantes ciudadanas/clientes a las informaciones que se
del programa y a la ciudadania, tales producen, asi como para propiciar la transparencia
como responder preguntas frecuentes, administrativa de la institucién y sus proyectos, se
solicitar informaciones, realizar cuenta con la OAl, dando cumplimiento a la Ley 200-
sugerencias, quejas o reclamaciones, 04. La comunicacién puede ser via telefénica, a través
a través de  nuestro portal web del 809-534-2105, de lunes a viernes de 8:00 a. m. a
https://www.superate. gob.do/ 5:00 p. m.

H B
L ﬁ c+goar 1
3] fdl +0 bBB
Via telefénica se puede comunicar con la

Aqui puedes incluir una breve descripcidn del oficina principal al nimero 809-534-2105 o a la
objetivo, su relevancia dentro de tu sector o linea *462, de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a
industria y los objetivos secundarios que estd 5:00 p. m.

abordando tu organizacién para que tu

audiencia se haga una idea general. -

~® . RGNT &8+ 2R+eUn i
@ Puntos Solidarios @ Sugerencias
GQB Yy GOB Utilizando los buzones de sugerencia fisicos, los

. ) ) cuales estdn distribuidos en las delegaciones
Canal unificador de asistencia donde los 9

ciudadanos y las ciudadanas pueden
solicitarlos servicios de las instituciones los ciudadanos/as y clientes/as pueden expresar

que conforman el GPS. sus inquietudes.

provinciales y en la sede central de la institucién,

Informe de Responsabilidad Social




INTECO

SISTEMA DE GESTION
DE RESPONSABILIDAD

SOCIAL CERTIFICADO

INTE G35-2012

SGRS-009/2019

Met odol ogGa p
anplisis de

Para el andlisis se utiliza como
referencia el Anexo, de la NORMA
INTE G35:2012, para evaluar la
pertinencia  de  las  materias
fundamentales y sus asuntos.

Para la Materia de Gobernanza, se
consideran los 7 principios de la
Responsabilidad Social como base
para la gestidn institucional.

El proceso requiere la participacién
de un equipo multidisciplinario
competente, encargado de analizar
cada materia y sus respectivos
asuntos.

aPia rag oncézgr la

Pertinencia de las
Materias Fundamentales

Se consideran pertinentes todos
los asuntos relacionados a las
materias fundamentales que le
aplican a la institucién y que
deben ser gestionados y que estdn
relacionados a la misiéon de la
institucién y de objetivos
estratégicos.

los

materialidad  se
tomaron en cuenta insumos internos vy

P Eektetnob allo @sfitu€ich. Mles como:

Internos

» Marco estratégico

» Planificacion estratégica institucional
» Politica de gestién integrada

» Informes de auditorias

Externos

» Leyes y normativas aplicables a la
Institucidn

» Planificacion estratégica institucional
» G-35 Responsabilidad Social

Informe de Responsabilidad Social



Anpl i1 si's de Mater

Para determinar la significancia de los asuntos de responsabilidad
social, se evaluaron los siguientes elementos: primero, si el asunto estd
asociado a un requisito legal, es decir, si existe una obligacién
normativa que debe cumplirse; segundo, el nivel de afectacién a las
partes interesadas, considerando el impacto que tendria no gestionarlo
adecuadamente; y por ultimo, la importancia para la institucién,
evaluando su relevancia en relaciéon con la visiéon y los objetivos
estratégicos de la organizacion.

A partir de estos criterios, se asigné una escala de significancia que
clasifica los asuntos en tres niveles. Cada nivel ayuda a determinar la
urgencia y el tipo de accién que debe tomarse, lo que permite una toma
de decisiones mdas estructurada y alineada con los objetivos de la
organizacion.

A ALTO: indica que se requieren acciones y controles inmediatos, y el
asunto se transforma en programas o acciones, con la posibilidad de
convertirse en objetivos de mejora del Sistema de Gestidn Integral

(SGI).

A en esta escala se definen controles operacionales y se
toman acciones a corto plazo para mitigar o resolver el asunto.

A BAJO: se implementan acciones de mejora a medio plazo, solo si se
consideran convenientes para la institucion.

Clasificacién de los asunto de
Responsabilidad Social, afio 2024

22
15
I :
Alta Baja Media
Fuente: Matriz de Andlisis de Materias Fundamentales (FO-PLAN-45), Supérate 2024.

Como resultado del andlisisde significanciadel 2024, los asuntos que

representaron ser altamente significantes para Supérate incluyen

gobernanzale la organizaciontransparenciacomportamientoético, respeto
a los interesesde las partes interesadas respeto al principio de legalidad,
respetoa los derechoshumanos,principiosy derechosfundamentalesen el

trabajo, anti-corrupcién, serviciosde atencion al cliente y resolucién de

guejas, proteccion y privacidad de los datos de los consumidores,
participacionactiva de la comunidad,creacionde empleoy desarrollode

habilidadesgeneraciérde riquezae ingresos salude inversiénsocial

Informe de Responsabilidad Social




Proceso de |l dent 1 f
Impactos

Sel ecci Jn 8ignifidatimgsaPars 0 s
determinar los impactos significativos dentro
de | a organizacidn, se
proceso estructurado basado en diversos
criterios, garantizando la objetividad y
pertinencia de los resultados.

0084
i

Impacto : 5
P Este proceso incluyld
Es un dafio . . - :
considerable al | dentificaciJn deS®r wicie
medio ambiente o un la Matriz de Materias Fundamentales para

efecto que tiene un
impacto mayor que
la suma de los

evaluar los procesos con mayor impacto

impactos Anplisi Relviitséerimo:de doc

individuales. ) .
reportes organizacional
clave.

Consulta a Gr Repao pded alcn
I nformaci Jn medi ante r €
otros medi os de comuni c

Clasificaci JRryoEvahuad
| mpactos segOn su relev
intervenciJdJn inmediat a.

Informe de Responsabilidad Social




Proceso de I dent f
Impactos

Se implementaron estrategias para maximizar oportunidades y mitigar

| mpactos, enfocpndose en gobernanza,
sostenibilidad, impacto social y monitoreo continuo. Esteenfoque
garantiza una gestidn alineada con | o
social y desarrollo sostenible, promoviendo un impacto positivo a largo

plazo.

Durante |l a identificacidn d
rel evancia para | a instituc
para su gestidn y mitigaciJ
encuentran

e I mpactos
i Jn, | os c
n. Entre |

Percepcidn negativa del progr ama
Desigualdad y exclusidn en |l as ¢
Ri esgo de conflictos y vulneraci
Riesgo de sanciones legales por incumplimiento normativo.
Deficiencias en infraestructura accesible para personas con
discapacidad.

Af ectacidn a personas vulnerables p
medios de pago y servicios.

|l nsuficiencia de materiales e i nsum
Escasez de personal en | os Centros
afectando la calidad del servicio.

Necesidad de contratar bienes y servicios alineados a criterios de
sostenibilidad.

Uso adecuado y transparente de los fondos institucionales.

Falta de enfoque en salud dentro de los programas de
acompalamiento socio familiar.
Fortalecimiento del empoderamiento
mediante canales eficaces de quejas y sugerencias.

Estos impactos fueron identificados mediante la Matriz FGPLAN47,
considerando mOltiples fuentes como
de derechos humanos, encuestas de s
siendo fundamentales para el fortalecimiento institucional.

o To Do Do Dodo Do o To Do Do Do
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Alcance del Sistema de
Gesti Jn | nteg

El alcance del sistema de gestion integrado de supérate
abarca lo siguiente:

“Prestacion de servicios de acompafiamiento de familias en
condicién de pobreza para potenciar su capital humano, social
y econdmico por medio de programas de desarrollo integrado
a través del programa Supérate de la Presidencia de la
Republica Dominicana.”

La or gani z aten® nla capacidad de ejercer
autoridad e influencia sobre los procesos Yy programas
referentes al Sistema de Ge st ilategrado mediante

la d el e g a cde desponsabilidades, la document ac.i
de procesos yla consi der decauéstiones internas,
externas, partes interesadas Yy requisitos aplicables

Me| or es prpcticas_

Para el Sistema de Gestién de la Calidad (ISO 9001:2015)

En la sede central, oficinas regionales y Centros Supérate
Comunitario (CSC) a nivel nacional.

Para el Sistema de Gestion de Responsabilidad Social
(INTE G35:2012) y al Sistema de Gestién para la Igualdad
de Género en el Ambito Laboral (INTE G38:2015)

Dentro de todas las unidades organizativas definidas en la

estructura de la Institucién, contemplando los limites fisicos de Ubicacion de todas

la sede central (Av. Leopoldo Navarro #61, Don Bosco, Santo nuestras instalaciones a
Domingo, Distrito Nacional), todas las oficinas regionales y nivel nacional.
Centros Supérate Comunitarios (CSC) en todo el territorio

nacional.
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Alcance y Compromisos

Gobierno Interno

Compromi sos con el Si st ema

En Supérate nos comprometemos con nuestro esfuerzo para alcanzar la
integracidon y ejecuciéon del sistema integral de gestion, bajo los
requisitos de las normas INTE G35, INTE G38 e ISO 9001, con el objetivo
de satisfacer los reC\uerimien’ros de nuestras partes interesadas, reducir

los riesgos ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y realizar una
gestién sin discriminacion.

Para ello, mediremos nuestro desempefio y promoveremos una visién que
conduzca a la mejora continua en nuestras operaciones, y
sustentaremos nuestras politicas y estrategias para que sean
consecuentes con los requisitos legales referidos a nuestra institucion.

Pol Gtica de Gestidn Integra

La Alta Direccidn ha establecido la siguiente Politica de Gestidn Integrada:

Compromi sos asumidos por Supbrate

AEl desarrollo sostenible y en valores de las familias en situacién de
pobreza de nuestro pais, para mejorar su calidad de vida.

Ala reduccién de la brecha digital y del conocimiento, para satisfacer las
necesidades de la poblacién vu?neroble, a través del uso de las tecnologias
de la informacién y comunicacién (TIC).

ALa mejora continua del Sistema de Gestién Integrado.

AEl mejoramiento sostenido de nuestros procesos educativos, de
desarrollo  humano e integral, subsidios sociales y transferencias
condicionadas.

Ala igualdad de género, la responsabilidad social y la proteccién del
mecﬂo ambiente, en el marco de las leyes y requisitos aplicables.
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Alcance y compromisos

Gobierno interno

Sistemasde calidad

Como resultado de la aplicaciéon del autodiagnéstico CAF, el programa
Supérate evidencié una mejora significativa en su sistema de calidad. En
comparacién con el afio anterior, se logré una notable reduccién en las dreas
de mejora detectadas, gracias a la implementacién del 87% de las acciones
planificadas para 2024.

Para el préximo afio se identificaron diversas dreas de mejora entre las que
destacan: la implementacién de un sistema robusto de seguimiento y gestidn
del cumplimiento de convenios; el desarrollo de un proceso sistematico para la
recopilacién, andlisis y publicacion de los resultados de las evaluaciones
laborales; y el disefio de un plan de sostenibilidad que incorpore estrategias
para optimizar el uso de los medios de transporte.

Por otro lado, conforme a la dltima auditoria externa realizada en agosto
2024 por el Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica (INTECO), cuyo
objetivo fue evaluar la conformidad y eficacia del sistema de gestién de la
institucidn, se identificaron 22 observaciones, 24 oportunidades de mejora,
4 puntos fuertes y 1 no conformidad menor, este ultimo aunado a la
identificacion y andlisis de brechas de género.

| mp | e me dépaoc | Gifahsuessales

La integracién de las politicas transversales en el programa Supérate se ha
logrado a través de diversas acciones encaminadas a cumplir con los
lineamientos establecidos por la Estrategia Nacional de Desarrollo (Ley No. O1-
12). Para cumplir con esta normativa, el programa ha adaptado sus estrategias
y acciones a las politicas de derechos humanos, enfoque de género,
sostenibilidad ambiental, cohesién territorial, participacién social y uso de
tecnologias de la informacidn.

Entre las medidas implementadas para asegurar el cumplimiento de la ley
destacan:

ADesarrollo e implementacién de un documento de politica en el sistema de
gestién integrado, que establece directrices para fomentar la
participacién activa de la sociedad civil, garantizar la transparencia y la
rendicidn de cuentas.
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Alcance y compromisos

Gobierno interno

ARealizacién de un autodiagnéstico de la huella de carbono del programa,
junto con el desarrollo de un plan de accién para la implementacién de
estrategias de sostenibilidad ambiental en el préximo afio.

A Cumplimiento del 100% de los requerimientos en el Sistema de Registro
Unico de Demandas Territoriales (RUDCT), asegurando la adecuada
gestién de las demandas territoriales.

ADesarrollo de una politica de derechos humanos, que promueve el respeto
y la proteccion de los derechos fundamentales dentro del dmbito
institucional.

Almplementacién de compras con enfoque de género, promoviendo la
igualdad de género en los procesos de adquisiciones.

A Sensibilizacién a los funcionarios en derechos humanos, asegurando que
todo el personal esté informado y capacitado en la normativa vigente.

Resul tados de i ndicador de |

Indicador Peso Puntuacién
Arquitectura Institucional para la Inclusién del Enfoque de 759, 555 4.0
Género

Generacién de Capacidades y Ambiente Laboral y para la 60% 555 33
Inclusién del Enfoque de Género en las Politicas Publicas

Inclusién del Enfoque de Género en las Politicas Publicas 50% 5.55 2.8

Cohesién Territorial 100% 16.67 16.7

Sostenibilidad Ambiental 100% 16.67 16.7

Gestidn Integral de Riesgos 80% 16.67 13.3

Derechos Humanos 52% 16.67 8.7

Participacién Social (No Sectoriales) 100% 16.67 16.7

Puntuacién general 82.3

Fuente: Elaboracién propia con datos Ranking EDI, 2024.
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Alcance y compromisos

Gobierno interno

| mp| e me delas NdrndasB p s i de @ostrol Interno

El programa Supérate ha logrado avances significativos en la implementacién
de?SisTemo de Normas Bdasicas de Control Interno (NOBACI), un mecanismo
establecido por la Contraloria General para monitorear y fortalecer la gestién
publica. En 2024, el programa alcanzé un 81.53% de cumplimiento de los
requerimientos establecidos. Destacan especialmente los componentes de
Monitoreo y Evaluacién y Ambiente de Control, con un cumplimiento del 100%,
lo que evidencia el compromiso firme del programa con la excelencia en la
gestion y el fortalecimiento continuo de sus procesos internos.

Matriz de Resumen (Seguimiento Trimestral) Leyenda del progreso
SUPERATE

Iﬂﬂ%-Eﬁ% Incipiente I
40%-T9% Mediano
BO%:-99% Satisfactorio
100% Implementado

Periodo

4to Trimestre -

Contraloria General de la Repablica

Componentes del Control Interno

5::;::::::;" Observaciones CGR
Ambiente de Control 100.00% 0
O
Valoracion y Administracion de Riesgos T6.00% 3
Actividades de Control 68.00% 2
Informacidn y Comunicacion 63.64% 3
Monitoreo y Evaluacion 100.00% 0
N
% Totales 81.53% ]
G

Fuente: Sistema para diagndstico d e las NOBACI - CGRD, 2024.
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Colaboradores(as)

Compromisos de los
Col

aboradores/ as

El personal del programa Supérate estd comprometido con el Sistema de Gestién
Integrado. De esta forma, los resultados que se obtienen son los establecidos, como
conocer los tres (3) componentes (medio ambiente, econdmico, social) comprometidos
con reducir los impactos, conocer las partes interesadas, siendo los colaboradores y
las colaboradoras socialmente responsables, tratando con respeto y empatia,
actuando con ética y transparencia, brindando un servicio memorable sin discriminar a

ninguna

ersona por su condicidén, respetando las leyes regulatorias, cuidando el

medioambiente, las normas de seguridad en el trabajo y en el hogar, preservando su

salud y la familia.

Relaciones Laborales

Se considera que todos los que forman
parte de la organizacién deben
conocer las grandes lineas de dicha
legislacion 'y ser puntuales en su
observancia. El principio mds elemental
de toda conducta ética es el respeto, el
cumplimiento de las leyes y reglamentos
y, toda disposicién legal contenida en el
marco juridico de nuestro pais.
Contamos con érganos reguladores que
son instituciones gubernamentales, cuya
funcién es regular gestiones de las
organizaciones e instancias
gu%ernamen’roles, prestadoras  de
servicios a nuestros ciudadanos 'y
ciudadanas.

Y

sy

GOBIERNG DE LA
UBLICA

E 5 T
DOMINICANA REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION
PUBLICA

Contraloria

AMinisterio de
Publica (MAP)

Aley 41-08 y sus reglamentos de
aplicacion

AReglamento de Relaciones
Laborales (Nim. 523-09)

ADireccién General de Etica e
Integridad Gubernamental
(DIGEIG) ,

ACédigo de Pautas Eticas del
CEl

ANormas Bésicas de Control
Interno (Nobaci)

Administracidn
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Colaboradores(as)

Compensacion y bienestar del Talento Humano

Incentivos

no financieros

Politica de Flexibilidad de Horario. Es
un esquema de horario comprimido o
flexible para que los servidores y las
servidoras, puedan conciliar su vida
personal con la profesional.

Disponer de un dia libre por motivo de
cumpleafios, el cual podra ser
solicitado hasta un mes calendario a
partir de la fecha.

Dia libre por Graduacién. Todos los
colaboradores pueden contar con un
dia libre para asistir al acto de
investidura.

Pasantia para los hijos de los
colaboradores de edad entre 17 y 21
afios en los diferentes departamentos
de (Supérate)

Seguro Médico y Seguridad Social.
Cada empleado tiene derecho a elegir
la ARS de su preferencia para estar
cubierto en el Plan Bésico de Salud.

Servicios de Consultas con Médicos

Especialista y [

el de

Seguro
la en

©

©

Incentivos
financieros

Bono por Desempeiio Individual a
quienes obtengan un 85% del valor del
acuerdo de desempefio por su buen
rendimiento.

Bono por cumplimiento del Sistema
de Monitoreo de Administracién
Piblica (SISMAP) al obtener una
puntuacién general por encima del 80%

Salario 13 o Regalia Pascual. Aplica
para quienes hayan laborado al menos
tres (3) meses dentro del afio en curso.

Subsidio de Postgrado. Apoyo
financiero para colaboradores que
cursan estudios de postgrado

Subsidio de Almuerzo para los grupos
ocupacionales | y I,

Gozar de los programas de crédito y
financiamiento de la  cooperativa
interinstitucional COOPEGUB.

de
colaboradores
la

Informe de Responsabilidad Social



