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Perfil Institucional 

PolĠtica de Calidad

Objetivos
VisiĴn

MisiĴn

Valores



Oficinas 
Regionales

Puntos 
Solidarios

žDĴnde estamos localizados?
Nuestra oficinas
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Centros de SuperaciĴn 

Comunitaria
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Principios de la Responsabilidad Social 

Lasorganizaciones deben adoptar prþcticasbasadas en integridad,
equidad y sostenibilidad, asegurando su impacto positivo en la
sociedad y el medioambiente. Para ello, se rigen por los siguientes
principios:

Transparencia y Gobernanza:Proveer informaciĴn clara y accesible 
sobre actividades y decisiones, respetando principios de integridad y 
equidad.

Respeto a los Derechos Humanos:Garantizar y promover los 
derechos fundamentales en todas las operaciones.

Compromiso con la Comunidad: Contribuir al desarrollo social y 
econĴmico mediante iniciativas en educaciĴn, salud y bienestar.

Prþcticas Laborales Justas:Fomentar la inclusiĴn, igualdad de 
oportunidades y seguridad ocupacional, evitando la discriminaciĴn.

Cuidado del Medio Ambiente: Minimizar el impacto ambiental 
mediante el uso eficiente de recursos y desarrollo sostenible.

Diþlogo con Grupos de InterĐs:Involucrar a empleados, clientes, 
proveedores y comunidades en la toma de decisiones.

Responsabilidad por los Impactos:Asumir los efectos de sus 
actividades y tomar medidas para gestionarlos.



Productos y Servicios 
Acerca de nuestros
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Transferencias Monetarias 
Condicionadas (TMC)
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Productos y Servicios 
Acerca de nuestros
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Productos y Servicios 
Acerca de nuestros
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Productos y Servicios 
Acerca de nuestros
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Productos y Servicios 
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Productos y Servicios 
Acerca de nuestros
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Anþlisis de Materialidad

Internos
»
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Externos
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MetodologĠa para el 
anþlisis de pertinencia 
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Como resultado del análisisde significanciadel 2024, los asuntos que
representaron ser altamente significantes para Supérate incluyen:
gobernanzade la organización,transparencia,comportamientoético,respeto
a los interesesde las partes interesadas,respeto al principio de legalidad,
respetoa los derechoshumanos,principiosy derechosfundamentalesen el
trabajo, anti-corrupción, serviciosde atención al cliente y resolución de
quejas, protección y privacidad de los datos de los consumidores,
participaciónactiva de la comunidad,creaciónde empleo y desarrollode
habilidades,generaciónde riquezae ingresos,salude inversiónsocial.

Anþlisis de Materialidad
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Alta Baja Media
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SelecciĴn de Impactos Significativos: Para 
determinar los impactos significativos dentro 
de la organizaciĴn, se implementĴ un 
proceso estructurado basado en diversos 
criterios, garantizando la objetividad y 
pertinencia de los resultados.

Este proceso incluyĴ:

IdentificaciĴn de Procesos Relevantes:Se utilizĴ 
la Matriz de Materias Fundamentales para 
evaluar los procesos con mayor impacto.

Anþlisis Interno:RevisiĴn de documentos y 
reportes organizacionales para identificar þreas 
clave.

Consulta a Grupos de InterĐs:RecopilaciĴn de 
informaciĴn mediante reuniones, encuestas y 
otros medios de comunicaciĴn.

ClasificaciĴn y EvaluaciĴn:PriorizaciĴn de 
impactos segŌn su relevancia y necesidad de 
intervenciĴn inmediata.

Proceso de IdentificaciĴn y GestiĴn de 
Impactos

Impacto
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Se implementaron estrategias para maximizar oportunidades y mitigar 
impactos, enfocþndose en gobernanza, gestiĴn de riesgos, 
sostenibilidad, impacto social y monitoreo continuo. Este enfoque 
garantiza una gestiĴn alineada con los principios de responsabilidad 
social y desarrollo sostenible, promoviendo un impacto positivo a largo 
plazo.

Durante la identificaciĴn de impactos, se priorizaron aquellos de mayor 
relevancia para la instituciĴn, los cuales requieren acciones estratĐgicas 
para su gestiĴn y mitigaciĴn. Entre los impactos destacados se 
encuentran:

Å PercepciĴn negativa del programa por parte de la poblaciĴn.
Å Desigualdad y exclusiĴn en las cadenas de valor.
Å Riesgo de conflictos y vulneraciĴn de derechos humanos.
Å Riesgo de sanciones legales por incumplimiento normativo.
Å Deficiencias en infraestructura accesible para personas con 

discapacidad.
Å AfectaciĴn a personas vulnerables por falta de informaciĴn sobre 

medios de pago y servicios.
Å Insuficiencia de materiales e insumos para la operaciĴn y servicios.
Å Escasez de personal en los Centros de SuperaciĴn Comunitaria, 

afectando la calidad del servicio.
Å Necesidad de contratar bienes y servicios alineados a criterios de 

sostenibilidad.
Å Uso adecuado y transparente de los fondos institucionales.
Å Falta de enfoque en salud dentro de los programas de 
acompaİamiento socio familiar.

Å Fortalecimiento del empoderamiento y participaciĴn de los usuarios 
mediante canales eficaces de quejas y sugerencias.

Å Estos impactos fueron identificados mediante la Matriz FO-PLAN-47, 
considerando mŌltiples fuentes como normativas internas, polĠticas 
de derechos humanos, encuestas de satisfacciĴn y requisitos legales, 
siendo fundamentales para el fortalecimiento institucional.

Proceso de IdentificaciĴn y GestiĴn de 
Impactos
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Mejores prþcticas

La organizacióntiene la capacidad de ejercer
autor idad e inf luencia sobre los procesos y programas
referentes al Sistema de GestiónIntegrado mediante
la delegaciónde responsabi l idades, la documentación
de procesos y la consideraciónde cuest iones internas,
externas, partes interesadas y requisi tos apl icables .

Alcance del Sistema de 
GestiĴn Integrado
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Gobierno Interno
Alcance y Compromisos

Compromisos con el  Sistema de GestiĴn Integrado

PolĠtica de GestiĴn Integrada

Å

Å
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Å
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Compromisos asumidos por SupĐrate
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Gobierno interno
Alcance y compromisos

Resumen

Sistemasde calidad

ImplementaciĴndepolĠticastransversales

Å
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Gobierno interno
Alcance y compromisos

Å
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Resultados de indicador de las polĠticas transversales 
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Gobierno interno
Alcance y compromisos

ImplementaciĴnde las Normas Bþsicasde Control Interno
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Compromisos de los
Colaboradores/as de SupĐrate

Colaboradores(as)

Relaciones Laborales
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Master smartsavingand investingwith
practicaltips to kickstartyourfinancial
journey.

Budget, Save , Invest

Explore hassle-free real estate investments
throughoptionslikeREITsand 
crowdfunding.

Stress -Free Real Estate

Budget, Save , Invest

Incentivos 
no financieros

Incentivos 
financieros
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Colaboradores(as)


